Hasta Haklari ve
Sorumluluklar
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“Once Saygi”



Hasta Haklar,, temel insan haklaninin saghk hizmetleri
sahasindaki yansimasidir. Biz Sayqir Hastanesi olarak,
herkesin insan haysiyetine yakisir sekilde hasta
haklarindan faydalanabilmesi, hak ihlalinden
korunabilmesi ve gereginde hukuki korunma yollanni
arayabilmesi amaci ile bu bildirimi hazirladik.

HASTA HAKLARI

1- Hizmetlerden yararlanma hakki

» Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya
mezhep aynmi yapiimaksizin tim hizmetlerden
yararlanma hakkina sahiptir.

= Hastalanmiz sunulan hizmetler hakkinda
bilgilenme haklina sahiptir.

2- Bilgilendirme ve onay hakki

« Hastalanmiz kendilerine yapilan tibbi tedavi ve
miidahaleler hakkinda risk ve yararlan ile ilgili olarak
anlayacaklan dil ve yontemle bilgi alma
hakkina sahiptirler.

« Hastalanmizin hastane misyonu hakkinda acikga
bilgi alma hakk vardir.

3- Personeli tanima se¢me ve degistirme hakki

Hastalanmiz, tedavileriyle ilgili saghk calisanlarinin
kimliklerini gorev wve dnvanlann bilme se¢me ve
dedistirme hakkina sahiptir.



4- Kurulusu secme ve dedistirme hakki

Hastalanmz tabi oldugu mevzuatin 6ngdordigi usul
ve sartlara uyulmak kaydi ile saghk kurum ve
kurulusunu segcme ve degistirme hakkina sahiptir.

5- Tedaviyi reddetme ve durdurma hakki

Kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek
olumsuz sonuglann sorumlulugu hastaya ait olmak
uzere, hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetme wveya
durdurulmasi isteme hakkina sahiptir.

6- Mahremiyet (Gizlilik) hakki

« Hastalanmizin tiim tedavi strecinde mahremiyete
uygun bir ortamda hizmet alma hakki vardir,

+ Hastanemiz yasal zorunluluk disinda hastalanmiza
ait tim bilgiler olimden sonra bile gizli kalacak
bicimde korunur.

7- Saygi gorme hakk

Hastalanmiz her zaman ve her tirli kosulda, has-
tanemize ismini verirken tasidigimiz duyarhligin en
Gnemli géstergesi olarak, kisisel itibarlan korunarak
sayail, sefkatli ve giler yizli bir ortamda tetkik
yaptirma ve tedavi olma hakkina sahiptir.

8- Konsiiltasyon (lkinci goriis) isteme hakki

Hastalanmiz tan ve tedavileri konusunda konsiiltan
hekim ¢agirma hakkina sahiptirler. Konsiltan hekim
tedavisini onerir ancak hastanin birinci hekimi isleme
onay verir.

9- Dini vecibeleri yerine getirebilme hakki

Hastalanmiz dini  farkhhk gozetilmeksizin ve
tedaviye engel olmadign sirece, dini vecibelerini
serbestce yerine getirme hakkina sahiptir.



10- Guivenlik hakki

« Herkesin saghk kurumunda givenlik icinde olmay
bekleme wve bunu isteme hakk vardir. Hastalann,
ziyaretci ve refakatci gibi yakinlarimin can ve mal
glivenliklerinin korunmasi ve saglanmasi icin gerekli
tedbirler hastanemizce alinir. Kendi ve hastanemiz
givenligi icin karsihkh olarak yardimlasilir.

» Hastanemizde cocuklar, engelli bireyler ve yashlar
(yalmiz, bakima muhtag, refakatcisi olmayanlar) igin
uygun koruma dénlemleri alinmistir,

11- Refakatci ve ziyaretci bulundurma hakki

Hastalanmiz, tibbi durumlarnna gére hastanemiz
tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde
ziyaretci kabul etmek we refakat¢i bulundurmak
hakkina sahiptir.

12- Sikayet / Gorlis ve oneri bildirme hakk

Hasta ve hasta ailesi, verilen hizmetlerden sikayeti
halinde hastanemiz hasta haklan prensipleri iginde
inceleyerek konunun sonuclandinlmasi ve sonucun
hasta ve ailesine agiklanarak varsa magduriyetin gider-
ilmesi icin caba harcar.

13- Saghik kurulusu kural ve uygulamalan

Hastalanmiz kendilerine uygulanacak hastane kural
ve uygulamalan konusunda bilgi edinme hakkina
sahiptir.



HASTA SORUMLULUKLARI

1-Bilgi verme

Hastarmiz tibbi hizmet vermekle gérevli doktor ve
hemsirelere saghk durumuyla ilgili tam ve dogru bilgi
vermekle ylikamitdr.

2- Onerilere uyma

Hastamiz tedavisinden sorumlu doktor tarafindan
onerilen tedavi planina uymakla we doktorun
talimatlan dodrultusunda ilgili saghk personelinin
bakim planinin yerine getirmesini kabullenmekle de
yukimludir.

3- Planlanan tedaviyi reddetme
Hastamiz doktoru tarafindan planlanan tedaviyi
reddetmekle dogacak sonuglardan kendi sorumludur.

4- Saglik kurulusu kurallarina uyma
Hastalanmiz, saglhk kurulusumuzun kural ve
uygulamalanna uymak ile sorumludur.



5- Saygi gosterme

Hastalanmiz, saghk kurulusu icerisinde bulunan hasta
ve yakinlanni tehlikeye sokan girultd, ziyaretci, duman
gibi rahatsizlik wverici durumlarda hastanenin alacadq
tedbir ve kurallara uygun davranmakla sorumludur.

6- Enfeksiyon kontrol

Hasta wve vyakinlanmiz enfeksiyon hastaliklarinin
yayllmamasi igin kendilerine &nerilen tim d&nlemler
konusunda hassas davranmak ile sorumludur.

7- Odeme sorumlulugu

Hastalanmiz tetkik ve tedavi giderlerini ddemek ile
sorumludur. Demirbas ve sarf malzemelerine kasith
olarak zarar veren hasta ve yakinlannin bunu édeme
sorumlulugu vardir.

8- Hasta Ziyaretcisi

Hastalanmizin aymi anda mimkiin oldugunca az
ziyaretci kabul etmesi, baska hastalara ait esyalan
kullanmamasi, ziyaretgilerin yiyecek, icecek getirmemesi,
hastane ziyaret saatlerine uymasi sorumlulugu vardir.

Bu kitapgik, Saghk Bakanlidr 23420 sayili Hasta Haklan
Yonetmeligi ile Amsterdam Bildirgesi'nde alinan kararlar

cercevesinde hazirlanmistir.




Saygl Hastanesi dzel saghk sigortalan, SSK, Bagkur,
Emekli Sandigi mensuplanna uluslararasi standartlarda

saghk hizmeti sunuyor.

“Once Saygi” slogani ile herkesin insan haysiyetine
yakisir sekilde hasta haklarindan faydalanmasi gerektigi
fikrinden yola gikilarak kurulan Saygi Hastanesi yiiksek
standarttaki hizmet anlayisi ve ileri tam ve tedavi
yontemlerinin uygulandigi hastanesiyle toplumun her

kesiminden insanlan saghkla bulusturuyor. Sizleri

Saygi Hastanesi'nde mutlu ve saghkh bir hayat bekliyor.
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ALOSAYGI

Fatih Bulvar No:75 Sultanbeyli / ISTANBUL
Tel: (0216) 444 1 794 (SYG) Fax:(0216) 398 76 21
www.saygihastanesi.com.tr
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